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un terrjtoire marqué par une vitalité commerciale

modéeréee

Une faible part de grande et moyenne
surface : 21 100 m2 de plancher sur le
territoire) : une polarisation forte de
I'lagglomération de Clermont-Ferrand

Un rythme de création de grandes
surfaces qui ralentit (4000 m2 sur les 10
derniéres années)

Un profil de clientéle qui induit une
propension a consommer moindre

Des centralités qui montrent des
signes de fragilité : des taux de
vacances commerciale globalement
élevés (25% par centralité en moyenne)

De forts potentiels de densification sur
les zones d’activités commerciales
(coefficient d’emprise au sol a 0,25)

M2 de grande et moyenne surface (+300m2) par commune
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Source : LSA expert 2022, retraitement AID

Le profil de clientéle

22 951 € de revenu moyen*
28 204 € Puy-de-Déme
28 788 € (Métropole - hors [DF)

25% de personnes de - de 25 ans
2,1 pers/ménage 24% Puy-de-Déme
2.1 Puy-dle-Dme 29% (Métropole - hors IDF)
2.2 (Métropole - hors IDF) \/
Evoluti y de la pop i
de +0,5 % entre 2015 et 2021
+2,3% Puy-de-Déme
+1,9% (Métropole - hors IDF)
34% de retraités

29% Puy-de-Dome
29% (Métropole - hors IDF)
47 780 habitants en
2021 27% de classe populaires
18% Puy-de-Déme

N 19% (Métropole - hors IDF)
15% de classe « aisée »

18% Puy-de-Déme
17% (Métropole - hors IDF)

39% de classe moyennes
41% Puy-de-Déme

Source : INSEE 2021 42% (Métropole - hors IDF)

Relevé des commerces
PRINCIPAUX INDICATEURS

860 activités < 300 m?
18 activités pour 1 000 habitants

257 activités de
commerce de détail

9 communes sans activité et 56 sans commerce

alimentaire

Taux de vitalité : 79% (part des activités de détail, des services

marchands et de la restauration sur le total des activités)

» Une faible desserte du territoire en

commerces alimentaires
» Un nombre important de communes sans
commerce

3% 5,4 activités pour 1 000 hab.
29% | 211 activités de services
a% 64,4 activités pour 1 000 hab.

276 activités de CHR
5,8 activités pour 1 000 hab.

URBICAND



‘ Des centralités et périphéries qui maillent le territoire

& | Centralité

. Centralité majeure

. Centralité relais

) Centralité de proximité

| Secteur d’implantation périphérique (SIP)

A SIP majeur

A SIP de proximité

Source : Expertise des sites, AlD 2024 :
des Combrailles
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2. Le commerce dans les
Combrailles : perception
et réalité
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A vous de jouer ! La perception du commerce sur le
territoire

Selon vous quel part représente environ l'alimentaire dans le
chiffre d'affaires total du SCOT ?

50 % 65 % 80 %

Source : Enquéte sur la consommation des
ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

des Combrailles
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A vous de jouer ! La perception du commerce sur le
territoire

Selon vous quel part représente environ l'alimentaire dans le
chiffre d'affaires total du SCOT ?

80 %

81 %
exactement

Source : Enquéte sur la consommation des
ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

des Combrailles
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A vous de jouer ! La perception du commerce sur le
territoire

Entre 2018 et 2022 le chiffre d'affaires total généré par les
commerces des Combrailles a:

Diminué Stagné Augmenteé

Source : Enquéte sur la consommation des
ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

des Combrailles
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A vous de jouer ! La perception du commerce sur le
territoire

Entre 2018 et 2022 le chiffre d'affaires total généré par les
commerces des Combrailles a:

Augmenté

+ 35 millions

Source : Enquéte sur la consommation des
ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

des Combrailles
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A vous de jouer ! La perception du commerce sur le
territoire

Le principal pole d’évasion en consommation alimentaire est:

Riom Clermont-Ferrand Internet

Source : Enquéte sur la consommation des
ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

des Combrailles

URBICAND



Quelle perception du commerce avec vous ?

Le principal pole d’évasion en consommation alimentaire est:

20% soit environ
31 millions

Source : Enquéte sur la consommation des
ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

des Combrailles

URBICAND



Quelle perception du commerce avec vous ?

Les principaux poles d'évasion pour le secteur non alimentaire
sont :

Riom Clermont-Ferrand Internet

Source : Enquéte sur la consommation des
ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

des Combrailles
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Quelle perception du commerce avec vous ?

Les principaux poles d'évasion pour le secteur non alimentaire

sont:
Riom Internet
26 % soit environ 26 % soit environ
12 millions 12 millions

Source : Enquéte sur la consommation des
ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

des Combrailles

URBICAND



3. Présentation de l'étude
de consommation

des Combrailles



Un chiffre d’affaires relativement équilibré entre les
différentes CC et fortement porté par l'alimentaire

SCOT

141 M€ 5/03% &
! i - o o o, 5%
d'affaires* a 51 M€
'échelle du SCOT
> d i< 2022 Chavanon
+ 35 M€ epuls 0 Combrailles o ..
et Volcans

46 M€
Combrailles Sioule 4%
et Morge 85% 4% 4% " ‘:
44 M€

® Alimentaire ® Equipement de la personne B Mobilier Electro Déco

® Bricolage Jardinage Culture Loisirs
Source : Enquéte sur la consommation des ménages — CCl Puy-de-Déme — *Les résultats de 'enquéte portent ici sur les 41 produits de consommation courante
Traitement AID enquétés. Les apports touristiques ou professionnels ne sont pas pris en compte. En

conséquence, certains résultats peuvent varier par rapport a d’autres enquétes intégrant

le tourisme ou d’autres postes de consommation (restauration, loisirs, carburants,
services...).

des Combrailles
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Chiffre d'affaires concentré sur les poles majeurs, tiré par
les grandes et moyennes surfaces

Répartition du chiffre d’affaires par type de commerce 7

Supermarché NN 4 1%
Moins de 300 m? I 26%
Hard Discount I 11%

Hypermarché + 2500 m? I 11%
St-Georges-de-
Mons 10M£

Autre 1M 5%

Les 3 communes principales réalisent environ 50 % du chiffre d'affaires du
territoire. 9 e
« Saint Eloy les Mines 24% ; S
« Combronde 15%
« Pontgibaud 10%

Flaveiant Clvcand

Chiffre d'affaires
. ALIMENTAIRE

B von AUMENTAIRE

20 Mg
®5M€

[] contourera

Le premier pole commercial est la zone sud de Saint-Eloy-les-Mines
avec 17 M€ de CA

des Combrailles




‘ Une zonhe de chalandise limitée au territoire du SCoT

ol
Rz g/

93% du chiffre d'affaires réalisé dans la zone
de chalandise des Combrailles proviennent
des dépenses de consommation des
ménages des communes des Combrailles

CC CombraillesfSioule et Morge

Montant Part de

EPCI , ) A %CA
dépensé marché el
Pays de Saint-Eloy 52 M€ 55% 37% =
i CC Chavanon Comb;j;iv;ies et Volcans : R j D Contour des EPCI
Chavano\';;‘zg:zra'ues 1 asme 51% 32% “eird "~ Zone de chalandise
n 5 SN (taux d'emprise)

W 20%

Combrailles Sioule et ! e

Morge 35 M€ 30% 25% iy

48%

TOTAL 132 M€ 44% 93% 51%

52%
55%
56%
57%

o —~— L 10 2Q.km -~

des Combrailles




Alimentaire : une évasion maitrisée et en l€ger recul

2018 2022
1% 2%

- 5% d'évasion physique
+ 5% de consommation
dans le SCOT

B scotdes Combrailes  [J Evasion physique horssCoT [ Evasion hors-ligne

Source : Enquéte sur la consommation des ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

*Moyenne réalisée sur des territoires géographiquement et démographiquement similaires.

des Combrailles
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Neon alimentaire : une évasion croissante portée par la
vente en ligne

2018 2022

- 10% d’évasion physique
- 2% de consommation

dans le SCOT
+ 12% d’évasion en ligne

»
»

- Evasion physique hors SCoT - Evasion hors-ligne

Source : Enquéte sur la consommation des ménages — CCl Puy-de-Déme — Traitement AID

*Moyenne réalisée sur des territoires géographiquement et démographiquement similaires.

des Combrailles



Une évasion croissante sur le nen alimentaire hors

bricolage et jardinage
23/0 15%

Culture, loisirs

2018 2022

15%

Bricolage, jardinage

e @

2018 2022

Equipement de la personne
15%

W A%

2018 2022

Equipement de la maison
17% 16% 13%

B

£%

58%

2018 2022

Evasion physique
hors SCoT

Evasion en ligne

SCoT des
Combrailles

Source : Enquéte sur la consommation des ménages - CCl Puy-de-Déme - Traitement AID

des Combrailles




‘ Alimentaire : une rétention corrélée a la taille de l'offre

CA
Montlugon &
CCCreuse Communauté
Confluence Saint-Pourgain
Sioule
Limagne

Alimentaire 77%

CCdu
Pays de
Saint-Eloy

U % de la consommation dans la CC 49%

Taux moyen : 65% cevarcne

cc CC Plaine
Combraille Combrailles Limagne
en Sioule et
Aquitaine Morge

CA Riom

Limagne
ase

3 et
e Volcans
cc Clermont
Chavanon Auvergne
Combrailles Métropole
et
Volcans
CC Démes .
A [ 3 Sanc
Source : Enquéte sur la consommation des ménages - se o vl Mond'Arverne
A [ Communauté
CCl Puy-de-Déme - Traitement AID Communauté
CCdu CA Agglo
Massif du Pays

Sancy d'Issoire

des Combrailles
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‘ Alimentaire : une évasion concentrée sur le pole de Riom

CC Creus e

Alimentaire

U % de la consommation dans la CC
Taux moyen : 65%

e
Combraille

e
Aquitaine

=) % d'évasion physique hors SCoT
Taux moyen : 24%

rrrrrr

avanon

Source : Enquéte sur la consommation des ménages - e

CCl Puy-de-Déme - Traitement AID Communauté

CA Agglo

des Combrailles
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Alimentaire : une évasion résiduelle entre les CC du
territoire

CC Creuse
Confluence

Alimentaire

U % de la consommation dans la CC
Taux moyen : 65%

=) % d'évasion physique hors SCoT
Taux moyen : 24%

% d’'évasion physique au sein du SCoT
Taux moyen : 4%

Source : Enquéte sur la consommation des ménages - e o
CCl Puy-de-Déme - Traitement AID Communauté

des Combrailles
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Non alimentaire : une rétention Faible en lien avec le
manque d'offre

CA
Montlugon &
CCCreuse Communauté
Confluence Saint-Pourgain
Sioule
Limagne

Non alimentaire 22%

CCdu
Pays de
Saint-Eloy

U % de la consommation dans la CC 8%

Taux moyen : 18% cevarcne

cc CC Plaine
Combraille Combrailles Limagne
en Sioule et
Aquitaine Morge

CA Riom

Limagne
ase

3 et
e Volcans
cc Clermont
Chavanon Auvergne
Combrailles Métropole
et
Volcans
CC Démes .
A [ 3 Sanc
Source : Enquéte sur la consommation des ménages - se o vl Mond'Arverne
A [ Communauté
CCl Puy-de-Déme - Traitement AID Communauté
CCdu CA Agglo
Massif du Pays

Sancy d'Issoire

des Combrailles
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Non alimentaire : une évasion Forte répartie entre les
grands poles a proximité du territoire

Montlugon

CCCCCCCCC
Confluence Saint-Pourgain

Non alimentaire

U % de la consommation dans la CC
Taux moyen : 18%

CCCCCCCCC

=) % d'évasion physique hors SCoT
Taux moyen : 52%

Chavanon

CC Démes

Source : Enquéte sur la consommation des ménages - & forsd

ccccccccccccc

CCl Puy-de-Déme - Traitement AID Communauté

d'Issoire

des Combrailles
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Non alimentaire : une évasion résiduelle entre les CC du
territoire

CC Creuse
Confluence

Non alimentaire

U % de la consommation dans la CC
Taux moyen : 18%

=) % d'évasion physique hors SCoT
Taux moyen : 52%

% d’'évasion physique au sein du SCoT
Taux moyen: 1%

Source : Enquéte sur la consommation des ménages -
CCl Puy-de-Déme - Traitement AID

Haute-Corréze

des Combrailles
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Non alimentaire : un quart de 'évasion en ligne sur
'ensemble des CC

CC Creuse
Confluence

Non alimentaire

U % de la consommation dans la CC
Taux moyen : 18%

=) % d'évasion physique hors SCoT
Taux moyen : 52%

% d’'évasion physique au sein du SCoT
Taux moyen: 1%

7| % d’'évasion en ligne
==—== Taux moyen: 23%

Source : Enquéte sur la consommation des ménages - e o
CCl Puy-de-Déme - Traitement AID Communauté

des Combrailles
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Des habitudes de consommations marquées par l'utilisation
de la voiture

Comment allez vous faire vos Comment allez vous faire vos
courses alimentaires ? courses non alimentaires ?

Voiture [ 56% Voiture [ 5%
o Vente en o

Marche .9/0 ligne _24/0

Autre I 4% Autre . 5%
Ve.”te en I 2% Marche I 2%
ligne

des Combrailles




4, Les attentes de la
clientele rurale

des Combrailles



‘ Des attentes multiples mais avant tout du quotidien

Les commerces du quotidien (alimentaire, tabac

72%
presse...)

57%

Les équipements et services publics

. . . , ! o,
Les salons de coiffure, instituts de beauté 46%

La banque 45%

Les professionnels de santé 38%

Le marché 37%

Les bars, les restaurants 29%

Les commerces non alimentaires 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Synthése petites villes de demain / AID -
Banque des Territoires

des Combrailles
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Un Format grande surface hégémonique mais peu apprécié

Selon vous, quels sont les principaux inconvénients a réaliser ses

Parmi les lieux suivants lesquels fréquentez-vous une fois par mois pour vos
courses en hyper/supermarché ?

courses alimentaires ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur @ 100% ;

En premier Au total
supermarché physque [N 66% :
Faire ses courses prend du temps 9 o
Hypermarché physique [N 52% T e e e

, : : . vecouvis ; : Il n'est pas a proximité, il faut faire le trajet (dépenses de =
Magasin de produits frais / artisans (boucherie, poissonnerie, - 30% ; temps et d'argent) 22% 48%
etc) : Le trés large choix de produits incite a davantage 159 48%
Marché local - 27% consommer
H . i . 0,
Epicrie générale, plits supermarchés de proriit, [N 530, IO b il ) D S
supérettes etc. I B 59 28Y%
_ o ) ' " y a trop de produits, je m'y perds 0 0
Drive ou livraison de votre supermarché (courses en ligne) - 21% : .
Les produits n'ont pas un bon impact sur I'environnement 4%  21%
Directement chez le producteur - 19% _ o m—
. Les prodLits sont de mauvaise qualité 4% 11%
Magasin bio B 9%
9 Le contact avec les employés n'est pas agréable 1% 8%
En ligne : abonnements ou achats spécifiques I 0 PR S —— Ty
: - 0
Via une association de producteurs / AMAPs I 2% e 3%
0 2 3
Autre I 1% Il 'y a pas d'inconvénient R 15% “opmionway ‘

des Combrailles




Le commerce un vecteur d’animation et de convivialité

Qu'est-ce qui pourrait rendre votre commune plus conviviale et vivante gu'elle ne
I'est aujourd’hui ? (question ouverte)

&W&Mz%

aufres commences C;'%W‘G%W“..J 2%
lieux de rencontres, convivialits / Aaﬂelpoeyvaﬁmfe 4%
plus J)', evenements cu%%@;, (etes 6%
® @ /,-_M,,m,, oot 9?0

»%M@ﬂéﬂ? a‘&,%%& ville 4%

“opinionway

Source : Barometre de la proximité rurale / Opinion Way

des Combrailles

URBICAND



Des arbitrages de consommation qui Faverise certains
secteurs et penalisent d'autres

Evolution des dépenses des ménages en France par famille de produits entre 2011 et 2023

xR

Biens
culturels

Pret-a-porter Bricolage- Cafe- .
/ chaussures jardinage restauration

Source : INSEE

Source : Barometre de la proximité rurale / Opinion Way

des Combrailles
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5. Le commerce en milieu
rural vers de nouvelles
formes de consommation

des Combrailles



Un tissu marchand qui s'étire et sort des centralités

> Implantation ou relocalisation d'activités
commerciales, en entrée de ville ou le long de la
départementale,

> Logique opportuniste de captation des flux
routiers pendulaires

> Boulangers, pharmacies, primeurs, salons de
coiffure ou d’esthétique.... mais aussi maison de
santé, notaires, experts comptables

> Projets de création ou d’extension de grandes et
moyennes surfaces, notamment alimentaires sont
encore par ailleurs toujours a l'ceuvre

des Combrailles




‘ Initiatives et innovations dans le commerce rural

L'alimentation générale qualitative (Exemple a Bagnols-les- Les comptoir multiservice (Exemple Claveisolles - Rhéne)
Bains en Lozere)

= offre alimentaire large et sourcée localement

» Proposer un lieu proposant un point de restauration
= Souvent soutenu par la mairie, au moins lors du lancement boisson et intégrant des services pour les habitants
(loyer modéré, aide aux travaux, appui au montage de (dépots de coli, depot de pain, fd;...)
dossier, etc.)

= Souvent soutenu par la mairie, au moins lors du lancement
(loyer modéré, aide aux travaux, appui au montage de
dossier, etc.)

des Combrailles
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‘ Initiatives et innovations dans le commerce rural

Tiers lieux ruraux

Distribution automatique

s
il

L
=
=
||
=
Ll

[}

Des espaces hybrides et multifonctionnels (coworking, café,
atelier de réparation, organisation d'événements...).

Permet la réhabilitation de batiments en partenariat avec des .
associations et favorisent le lien social. Bien animés, ils
génerent du flux pour les commerces alentours.

Installation en local, extérieur ou container, sans permis,
accessible 24/7.

Approvisionnement en temps réel, gestion et
Leur modele économique repose généralement sur un mix surveillance des stocks a distance.
public/privé.

Commande et paiement sur place ou en ligne, avec
option click and collect.

des Combrailles
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‘ Initiatives et innovations dans le commerce rural

Supérette connectée API
Epicerie nomade Casino

= Implantation dans des communes 700-3 500 hab., sans
commerce,

= Une offre de proximité avec environ 700 références = Camionnette Casino pour produits alimentaires et
d'hygiene, gérée par un franchisé.

= Un fonctionnement simplifié pour une mise en place

rapide : employé 3h/jour, acces QR code hors présence = 350+ références, surtout marque Casino, couvrant
paiement CB auto. besoins alimentaires essentiels.

= Desserte des communes sans commerce ou pour
compléter l'offre locale, avec horaires et emplacements
adaptés

des Combrailles
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6. Le SCOT un outil au
service de 'avenir du
territoire

des Combrailles



Le SCoT : un outil structurant, @ enrichir pour accompagner le
developpement commercial

mu Le SCoTvapermettrede |pmm

» |dentifier et délimiter les
polarités commerciales

= Encadrer le développement du
commerce

= Conditionner lI'implantation des
commerces d’'importance

» Connaitre les dynamiques
commerciales du territoire

= Assurer la cohérence globale
du territoire

des Combrailles




Le SCoT : un outil structurant, @ enrichir pour accompagner le
developpement commercial

mm LeSCoTvapermettrede paalms Le SCoT va aider a —

= Créer des stratégies
commerciales a I'échelle des
intercommunalités.

» |dentifier et délimiter les
polarités commerciales

= Encadrer le développement du

. . _
commerce Faciliter des projets

d’aménagement et
d’amélioration des centralités
marchandes qui renforcent le
tissu économique

= Conditionner lI'implantation des
commerces d’'importance

» Connaitre les dynamiques

i T . : ies entre |
commerciales du territoire Creer des synergies entre les

acteurs du territoire.

= Assurer la cohérence globale

du territoire = Qrienter la redaction des PLU.

des Combrailles




|dentifier et délimiter les
polarités commerciales

Encadrer le développement du
commerce

Conditionner l'implantation des
commerces d’'importance

Connaitre les dynamiques
commerciales du territoire

Assurer la cohérence globale
du territoire

- Le SCoT va aider a

= Créer des stratégies
commerciales a I'échelle des
intercommunalités.

» Faciliter des projets
d’aménagement et
d’amélioration des centralités
marchandes qui renforcent le
tissu économique

= Créer des synergies entre les
acteurs du territoire.

= Qrienter la redaction des PLU.

Le SCoT : un outil structurant, @ enrichir pour accompagner le
developpement commercial

mu Le SCoTvapermettrede |pmm

Le SCoT devra étre suivi de g

Des actions concretes pour
maitriser et renover 'immobilier
commercial.

Un accompagnement et un
soutien aux porteurs de projet.

Une mise en ceuvre
opérationnelle des outils
reglementaires : linéaire de
protection, périmétre de
sauvegarde.

des Combrailles




Ouvrons le débat : quel aménagement
commercial pour les Combrailles ?

Doit-on limiter les nouveaux développements commerciaux en périphérie ?
« Oui, tous types d’achats confondus
« Oui, uniqguement sur 'alimentaire
« Oui, uniqguement sur le non alimentaire
 Non

Doit-on enrayer la tendance a l'implantation des commerces de proximité sur les lieux d’opportunité
(ronds-points, entrées de ville) ?

« Oui, leur place est en centralité
« Non, chaque nouveau commerce est bon a prendre

des Combrailles




Ouvrons le débat : quel aménagement
commercial pour les Combrailles ?

Parmi ces actions pour le commerce en centralité, quelle serait la plus prioritaire ?

Maintenir et développer la qualité des espaces publics

Améliorer la qualité des enseignes

Renforcer le nombre d'espaces de stationnement en centralité

Améliorer l'accessibilité automobile

Renforcer l'accessibilité des modes actifs (piétons, vélos, transports en commun)

Parmi ces actions pour le commerce en périphérie, quelle serait la plus prioritaire ?

Fixer des exigences de densification pour limiter ['artificialisation des sols
Conditionner le développement a la création de dispositifs générateurs d'énergie
Renforcer la qualité paysagere et l'intégration urbaine

Améliorer et renforcer le stationnement sous conditions

Conditionner le développement a 'accessibilité des modes actifs

des Combrailles
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